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BELSO VISSZAELES BEJELENTESI SZABALYZAT

l. Szabdlyzat célja

1. A szabdlyzat Osszefoglalja a vallalat altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszer szabdlyait és
mikodését. A szabalyzat célja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren keresztil érkezett bejelentések
rogzitésére, kivizsgdlasara, jelentésére vonatkozé a vallalaton belll egységes, a jogszabaly altal
meghatarozott kovetelményeket rogzitse.

A SZAMI Group Kft munkaltato érdekében all, hogy a cégnél folyd minden tevékenység jogszerden, s a
tarsasag altal kiadott Etikai Kédexben megfogalmazott elveknek, elvarasoknak megfeleléen miikodjon.
Nem csak kils6, partneri, Uzleti kapcsolataiban igyekszik ezt megvaldsitani a cég, de a tarsasag
munkaszervezetén belll is maximalis figyelmet kivan forditani arra a cégvezetés, hogy a munkavallalék
helyzete, a munkajogi kapcsolatok is mindezek maximalis betartasa mellett m(ikddjenek.

A fenti célok megvaldsulasa érdekében a SZAMI Group Kft. vezetGsége egy olyan bejelents védelmi
rendszert allit fel, amely biztositja a bejelenté anonimitasat, s ezen keresztul azt, hogy a bejelentével
szemben a bejelentéssel Osszefliggésben semmilyen szankcid, vagy egyéb hatrany alkalmazasra ne
kerljon.

2. A munkaltato az el6bbiekben megfogalmazott szandékaira és céljaira tekintettel hozza
létre a jelen szabalyzatot a 2023. évi XXV. tv. rendelkezéseire is figyelemmel, de egyuttal a munkaltato
altal kiadott Etikai Kddexben szabalyozott kérdések és panaszlehetdségek szabalyozasara is.

Il. Szabdlyzat hatdlya és szabdlyzat egyes alapelvei

1. A jelen szabalyzat hatdlya kiterjed a munkaltatéval barmely foglalkoztatasra, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 4llé személyre, azok eljarasara, az altaluk tanusitott magatartdsukra, a veluk kapcsolatos
minden jogra, kotelezettségre. Az emlitett személyeken tul kiterjed a jelen szabalyzat hatalya — és ezért
bejelentést tehet — a munkdltatdé tulajdonosaira, tisztségviselGire a munkaltatoval szerz6déses
kapcsolatban allo vallalkozdkra, alvallalkozokra, beszéllitokra és egyéb szerz6déses jogviszonyban a
munkaltato tevékenységében kézremiikodékre, a munkaltatonal tevékenységet végzé gyakornokokra és
onkéntesekre, valamint mindazon személyekre akik esetében a jelen pontban emlitett barmely jogviszony
létrehozasara vonatkozd szerz6déses kapcsolat kialakitasara iranyuld folyamat megkezdédott, ill.
mindazok, akiknek az el6bbiekben emlitett jogviszonya a munkaltatéval megsz(int.

2. A szabalyzat altal elérni kivant, fentiekben megfogalmazott céllal Gsszefliggésben tett valamennyi
bejelentés védendd, s automatikusan megilleti a bejelentd személyét, személyazonossaganak
anonimitasat is a megfelel§ védelem. Nem mindgsul ugyanakkor ilyen méltanylandé bejelentésnek az, ha
valaki rosszhiszemden tesz bejelentést — pld. egyéni érdekeinek kizardlagos szolgdlataban, vagy olyan
egyéb indokkal torténik a bejelentés, amely nem a munkdltaté miikodését akadalyozo, elnehezité
jogellenes, vagy az Etikai Kédexbe Utkoz6 gyakorlat feltarasara irdnyul. Kifejezetten rosszhiszemd
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minden olyan bejelentés, amelynek nem célja a munkaltatdé miikodésének javitdsa, vagy amely
nyilvanvaléan alaptalan, melynek célja kizardlag a munkaltaté erétartalékainak lekotése.

3. Ajelen szabalyzat szerinti lehet&ség nem valtja ki azt a kozlési kotelezettséget, mely a
munkaviszonybdl eredGen terheli az egyes munkavallaldkat a szolgdlati Ut betartasaval.

4. Minden munkavdllalétdl elvarhaté a jelen szabalyzattal felallitott bejelentést kezeld rendszer, ill. az ezzel
elfogadott bejelentévédelmi intézkedések utan, hogy esetleges jogellenességre, Etikai Kédexbe titk6z6
magatartasra, vagy gyakorlatra vonatkozé véleményiket elészor a jelen szabalyzat szerinti rendben
tegyék meg, s mds, a munkaviszonyon kivil allé6 személyhez, hatésaghoz kizarélag abban az esetben
forduljanak, ha a jelen szabdlyzat szerinti bejelentést kovetd vizsgalat, munkaltatoi intézkedés nem
oldotta meg a bejelentéssel érintett problémat.

lll. Bejelentésre vonatkozo eljardsi szabdlyok

1. Abejelentést irasban vagy szoban egyarant meg lehet tenni. Az irdsbeli bejelentés torténhet e-mail utjan
is, a szobeli bejelentést pedig telefonon is meg lehet tenni.

2. A bejelentésben érintett személyt a panaszkezeléssel megbizott személy a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tdjékoztatja a rd vonatkozd bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

3. A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést jéhiszemdien teszi
olyan koérulményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy az(ok) valés(ak). Ha
az irdsban/elektronikusan tett bejelentetés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem tartalmazza a
vizsgalat csak ennek potlasat kovetéen kezdédhet meg. A bejelentét tajékoztatni kell a rosszhiszemd
bejelentés kovetkezményeir6l, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokrdl és
személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

4. A bejelentést a SZAMI Group Kft. koteles kivizsgalni, azonban mellézhati a vizsgélat inditasat ha,

- abejelentés a kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelent6 altal ismételten tett;

- a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott hat hénap elteltével
kerilt sor a bejelentésre;

- anév nélkili vagy azonosithatatlan bejelent§ altal tett bejelentést;

- akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval
nem all aranyban.

5. Bejelentés megtétele,
a. személyesen (munkaidében) 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

Kovacs Zoltdn Géza +36 1 204 27 85
b. irdsban, visszaelesek@szamigroup.hu
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6. A visszaélés- bejelentési rendszerben a panaszkezeléssel megbizott személy a bejelentést, a panaszt
szdbeli bejelentés esetén is rogziti, és minden esetben arrdl nyilvantartast koteles vezetni. A szébeli
bejelentést jegyz6konyvi formaban irasba foglalja és annak masodpéldanyat atadja a bejelentének, akit
megillet a pontositds joga.

7. A bejelentést fogado személy ezt kovetéen a megfelelé anonimizalds (a bejelents felismerhetéségének
megszlintetése) elvégzését kbvetden tovabbitja a panaszt a munkaltatéhoz, aki 30 napon beldl koteles
azt megfeleléen kivizsgdlni, és szikség szerint megfelel§ intézkedéseket a feltart esetleges jogsérté
allapot megsz(intetése érdekében meghozni.

8. A bejelentd bejelentésével egyidejileg nyilatkozni kételes arrdl, hogy személyének rejtve maradasat
igényli-e, ilyen nyilatkozat hidanyaban azonban a bejelentést ugy kell kezelni, mintha a bejelenté
anonimitast igényelt volna. Amennyiben a bejelenté személyét felfed6 nyilatkozatot tesz, személyes
adatait abban az esetben is ugy kell kezelni, hogy azt az erre jogosultakon (az ugy kivizsgaldsaban
érintetteken) kivil mas ne ismerhesse meg.

9. Abejelentés kezeléssel megbizott személy az ligy kivizsgalasaban részt vehet, ill. a
kivizsgalas eredményérél, az esetleges munkaltatoi intézkedésérél a bejelentét tajékoztatja.

V. Kivizsgdlds

1. Abejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban &6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrdl.

2. A bejelentést vizsgalok a vizsgalat lezardsaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informacidokat kotelesek titokban tartani. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor tajékoztatni kell a ra vonatkozo bejelentésrél, az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. torvény alapjan megilleté jogirdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl, feltéve, hogy a tdjékoztatas nem hiusitanda meg a bejelentés
kivizsgalasat.

3. A SZAMI Group Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselGje utjan is - barmikor
kifejthesse, és bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik
meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés
kivizsgdlasat.

4. A SZAMI Group Kft. a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil kételes a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara, erre legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 nap all rendelkezésre. A
hatarid6tél — név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak
kulonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett lehet eltérni. A vizsgalat
id6tartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.
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V. Intézkedés

1. Miutan a bejelentést a SZAMI Group Kft. kivizsgalja, a bejelentét a vizsgélat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

2. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgdlat alapjan blintetGeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a SZAMI Group
belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, Ugy a munkaltaté az érintett
munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

4. Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, az eljarast a SZAMI Group Kft. lezarja.

5. A visszajelzés adasa a bejelentének a kivizsgdlas id6tartalma alatt attol figg, hogy a bejelenté anonim
bejelentést tesz-e, vagy sem. Ha a probléma bejelentésekor a bejelent6 azonositja magat, vagy legaldbb
biztosit valamilyen kommunikacios lehetéséget, akkor mindenképpen kap visszajelzést a vizsgalat
eredményérdl. A vizsgalat vezetdje altalanosan tajékoztatja a bejelentét a vizsgélat folyaman, kivéve, ha
avizsgélat rovid id6 alatt lezarul, vagy ha névtelendl lett bejelentve. Nem kozli bejelentével az egyes tanuk
beszamoldit, és nem utal az tgy varhaté végkimenetelére, csak altalanos tajékoztatast ad arrdl, hogyan
halad a vizsgdlat, és mikorra varhaté annak lezarasa.

VI. A kivizsgdlas lezarasat kovetd feladatok

1. Avizsgdlat végeztével annak vezetéje értesiti a bejelent6t, kivéve, ha a bejelentés névtelen.

2. Ha a vizsgalat végén javitdintézkedések meghatarozasara kerul sor, akkor kinevezik az intézkedések
felel6seit, és végrehajtjdk a sziikséges lépéseket. A bejelentett visszaélés természetétdl fluggben a
javitéintézkedések jelenthetik a folyamatok tovdbbfejlesztését vagy a rendszer mddositasat.

3. Ha a bejelentésben foglalt visszaélés a vizsgalat alapjan nem b(incselekmény, de sérti a vallalat altal
meghatarozott magatartasi szabdlyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak

megfelel6en a munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

4. Haabejelentésben foglalt visszaélésrél a vizsgalat megallapitja, hogy a visszaélés blincselekmény akkor a
kivizsgalas vezetdje megteszi a biintet6eljaras meginditasahoz szlikséges tovabbi intézkedéseket.

5. AKkivizsgalds lezdrasat kovetben a kivizsgdlas vezet6je lezarja az Gigyet a rendszerben.
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6. Amennyiben munkaviszonybdl szirmazd kotelezettség vétkes megszegése miatt hatranyos
jogkdvetkezményt alkalmaznak a bejelentésre vonatkozé adatok a munka térvénykonyvérél szél6 2012.
évi |. torvény 286. §-a szerinti ideig kerlilnek megG6rzésre.

7. Amennyiben avizsgalat alapjan jogi eljaras meginditasarol kell intézkedni, akkor a bejelentésre vonatkozo
adatokat a munkaltatéi bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés
lezarasaig lehet kezelni.

8. Ha a vizsgalat visszaélést nem tar fel, a vizsgalat adatait a vizsgalat lezarasat kovet6 60 nap elteltével
torolni kell. Amennyiben a torlés nem lehetséges, illetve a bejelents vagy egyéb munkavallalok érdekét
sérti, a vizsgdlat adatait zarolni kell, ahhoz csak kilén dokumentalt engedély alapjan férhetnek hozzd az
arra feljogositott személyek.

VIl. Adatkezelés

1. A bejelenté személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a SZAMI
Group Kft. a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelents személyes adatai
kezelésére vonatkozd jogszabalyi el6irdasok betartasat.

2. Avisszaélésekre vonatkozé bejelentések kivizsgalasa céljabol rogzitett személyes adatok kezel6je a SZAMI
Group Kft. (e-mail elérhet&sége: adatkezeles@szamigroup.hu; postai Uton: 1239 Budapest, Ocsai Gt 7.).

VIII. Visszaélést bejelentdk védelme

1. Abejelentét bejelentésével 6sszefliggésében, vagy arra tekintettel semmilyen hatrany
nem érheti, igy még az egyébként jogszerli munkaltatdi intézkedés is jogellenesnek
Mingsiil, ha arra ilyen 6sszefliggésben keril sor. A munkaltato a 2023. évi XXV. tv-ben
tételesen is megfogalmazott hatranyos intézkedésektdl a bejelentéssel, a bejelentével
Osszefliggésben tartdzkodik.

2. Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a. amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerl sor és
b . amelyet a jelen szabalyzattal érintett jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valésitanak meg, jogellenesnek min&sul akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

3. Abejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvdnossagra hozataldval 6sszefliggé korlatozast vagy mads, az
informdacidfelfedésre vonatkozo jogszabalyi, vagy szerz6déses korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel§sség, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.
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4. A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelGsség a bejelentésben szereplé
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelents az
informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

5. Abejelent§ a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények
feltarasahoz.

6. A jelen fejezetben foglalt, a bejelenté védelmét szolgald intézkedések feltétele a bejelentés
jéhiszem(isége: az itt irt védelmek, jogok nem illetik meg azt, aki bejelentést tenni jogszabaly erejénél

fogva nem jogosult, vagy aki jobb tudomasa ellenére valétlan tartalmd bejelentést tesz, vagy egyéb
modon rosszhiszemuien, vagy visszaélésszer(ien él bejelentési jogaval.

IX. Egyéb szabdlyok alkalmazdsa, a szabdlyzat idébeli hatdlya
1. Ajelen szabalyzat dltal nem rendezett kérdések tekintetében a 2023. évi XXV. tv., ha ennek rendelkezései
sem adnak megfelelé tampontot egy adott kérdésben, a Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) az uniés jog

megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz616 2019/1937 iranyelvének elGirasait kell alkalmazni.

2. Aszabdlyzat 2023. oktdber 30. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit e naptdl kell alkalmazni.

Budapest, 2023. oktdber 30.

Misik Tamas
Ugyvezetd igazgatd
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT SZUKSEGES
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZOAN

1. Adatkezeld

Adatkezel6: SZAMI Group Logisztikai Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

képviseli: Misik Tamas lgyvezet6

e-mail: visszaelesek@szamigroup.hu

honlap: www.szamigroup.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezels”)

2. BelsO visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei kozott szUkséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciét lehet bejelenteni. A bejelents, azaz On a bejelentést irdsban
vagy széban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a bejelenté személyes
adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre,
tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mas —
az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a
panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl sz6ld
2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasdig 6rizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv és hatdsag annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelents hozzajarult. A bejelents személyes
adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdék nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva vaélt, hogy a bejelentd

WWWwW.szamigroup.hu +36 20 474 9989 Oldal: 1




i\ SZAMI Group Logisztikai Szolgdltatd Kit.

1239 Budapest, Ocsai Ut 7.
rosszhiszemden, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljarés
kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitds: Kizardlag jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éIni szeretne
valamelyikkel, kérjlk, hogy kérését irja meg nekiink az aldbbi elérhetéségek egyikére:

Cim: 1239 Budapest, Ocsai ut 7.
E-mail cim: visszaelesek@szamigroup.hu
Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositédst kévetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus
uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet&sége mas mddot kérni.

Ugyintézési hataridé

LegkésSbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato, amirél még az 1 (egy) honapos Ugyintézési hataridén belil
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tjékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil.
Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval (4.2. pont).

Az Ugyintézés dija

A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlen megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — tulzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk
a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatdst (hozzdaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
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Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van szé?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél
is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelel§ kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat
szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes adatat.

3.3. Kérheti személyes adatai torlését (, elfeledtetéset™)

On kérheti, hogy toréljik az On személyes adatait amennyiben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
- a pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

- ha tiltakozasa eredményes;

- ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

- Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem torolhetjik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan

kozérdekl archivdlds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

WWW.Sszamigroup.hu +36 20 474 9989 Oldal: 3




SZAMI Group Logisztikai Szolgdaltatd Kit.

1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

3.4. Kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, ellenGrizzik a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenezi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozasat;

- Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korldtozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges
felolddsardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetéségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-ndl

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el8irasaival, igy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

EIndk: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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4.2. Birésdghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, dgy On jogosult birésaghoz
fordulni. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett véalasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek
egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi
eljardsra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdi

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezelstél sérelemdij kovetelhets. Az adatkezelé mentesil az okozott karért valo felelGsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte elé.

5. Adatbiztonsdg

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a
megvaldsitdas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintii adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korldtozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendllé képesség
lehetséges maximalizdlasaval, probléma esetén visszaallithatdésdg biztositasdval kezeljik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében. A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor
figyelembe vesszik az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy
mdas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél
erednek.

Megteszlink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitdsunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.
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6. Egyéb

Az Adatkezelé barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat mddositani. Az esetleges
madositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba, a valtozasrél a honlapon felugré ablakban
hivjuk fel a figyelmet.

Budapest, 2023.10.30.

SZAMI Group Kft. Ugyvezetése.
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